
  Политика конфиденциальности 

ООО «Марко Поло Технологии», ИНН 9731104298. Юридический адрес: 121108, г. Москва, 
ул. Ивана Франко, д.8, этаж 4, помещение I (далее «Марко Поло», «Оператор»), соблюдает 
конфиденциальность данных в отношении всех лиц, которые посещают ее веб-сайты и 
пользуются ее услугами. В этой Политике конфиденциальности в формате ответов на часто 
задаваемые вопросы изложена информация о том, как компания Марко Поло использует ваши 
персональные данные, а также о ваших правах в отношении своих персональных данных.  

Как Оператор ваших персональных данных, компания Марко Поло определяет цели и средства 
обработки персональных данных в рамках настоящей политики. 

Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика 
публикуется в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте www.nht-
office.nhtglobal.com/Agents 

Все термины в настоящей Политике конфиденциальности имеют значение, определенное 
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

1. Согласие на обработку персональных данных и условия их обработки 

1.1.  Компания Марко Поло собирает персональные данные, которые пользователь 
предоставляет добровольно. Пользователь сайта дает согласие на обработку следующих 
персональных данных: фамилии, имени, номера телефона, адреса электронной почты, а также 
других персональных данных, необходимых для целей, определенных в настоящей Политике 
конфиденциальности. Указанные персональные данные будут использоваться компанией для 
обработки вашего запроса, проведения исследований рынка и маркетинговых исследований 
для улучшения качества продуктов и услуг компании, для связи с вами в дальнейшем или для 
достижения других целей, изложенных в настоящей Политике конфиденциальности. 
Согласие пользователя на обработку персональных данных предоставляется путем нажатия 
кнопки «Войти сейчас» на странице https://nht-office.nhtglobal.com/?langCode=RU, что означает 
прочтение «Политики конфиденциальности» и предоставление «Согласие на обработку 
персональных данных» компании Марко Поло 
1.2. Ваши персональные данные могут обрабатываться компанией путем сбора, записи, 
хранения, систематизации, накопления, уточнения, использования, извлечения и передачи, 
включая передачу аффилированным лицам Марко Поло. 

1.3. Обработка ваших персональных данных может быть произведена в течение 5 (пяти) лет с 
даты их предоставления и может быть прекращена по вашему письменному запросу, 
отправленному в Марко Поло. 

1.4. Обращаем внимание на то, что обработка персональных данных ограничивается 
достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 
персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.  

1.5. Объем персональных данных, получаемых компанией Марко Поло от своих клиентов в 
целях продажи товаров/услуг на сайте Марко Поло: 



фамилия, имя, отчество;  
дата и место рождения;  
контактные данные (адреса и т.д.);  
Телефон; 
Email; 
иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами (физическими 
лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров.  
 

 
2. Порядок и условия обработки персональных данных 

   
2.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации.  
2.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 
данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.  
2.3. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку 
персональных данных.  
2.4. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в должностные 
обязанности которых входит обработка персональных данных.  
2.5. Обработка персональных данных осуществляется путем:  

получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от субъектов 
персональных данных;  

получения персональных данных из общедоступных источников;  
внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы Оператора;  
использования иных способов получения и обработки персональных данных.  

2.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 
для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных 
на обработку его персональных данных.  
Требования к содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения, утверждены Приказом Роскомнадзора 
от 24.02.2021 N 18.  
2.7. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую 
службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования и другие 
уполномоченные органы исполнительной власти и организации осуществляется в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  
2.8. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных 
действий, в том числе:  

определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;  
принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере 
обработки и защиты персональных данных;  

назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных 
подразделениях и информационных системах Оператора;  

создает необходимые условия для работы с персональными данными;  
организует учет документов, содержащих персональные данные;  
организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные 
данные;  



хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 
исключается неправомерный доступ к ним;  

организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных.  
2.9. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 
законом, договором.  
2.10. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 
граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 
Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных.  

 
3. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение 
персональных данных и прекращение их обработки, 

ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 
   
3.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания 
и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона 
о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его 
представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса 
субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, но 
не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить субъекту 
персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации.  
В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 
для раскрытия таких персональных данных.  
Запрос должен содержать:  

номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его 
представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;  

сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором 
(номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные 
сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных 
данных Оператором;  

подпись субъекта персональных данных или его представителя.  
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, 
субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой направлены 
соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе.  
Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не 
обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 
мотивированный отказ.  
Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ 
субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 
интересы третьих лиц.  
 



3.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к 
этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного 
запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц.  
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 
Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в 
течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 
персональных данных.  
3.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор 
осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, 
относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 
получения запроса.  
3.4. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта 
неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных 
данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов 
персональных данных, Оператор:  

в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, предполагаемом 
вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению 
последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором 
на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом;  

в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его 
причиной (при наличии).  
3.5. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 
уничтожению, если:  

иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 
по которому является субъект персональных данных;  

Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на 
основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными 
законами;  

иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 
данных.  
3.6. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении 
обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения 
Оператором соответствующего требования, обработка персональных данных прекращается, за 
исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанный срок 
может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо 
направить субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин 
продления срока.  
 


